deQ)us

in der Suchttherapie e.V.

10. QB-Workshop 2014
Programm

Dienstag, 4. Februar 2014

11.00 Uhr

11.30 Uhr

11.45 Uhr

12.00 Uhr

13.30 Uhr

14.30 Uhr

14.45 Uhr

AG 11

AG 12

AG 13

AG 14

AG 15

AG 16

Teilnehmer-Registrierung und Imbiss

Begrif3ung und Vorstellung des Programms

Aktuelles aus der deQus

B Personal der Geschaftsstelle und neue Beitrage

B Mitarbeiter- und Patientenbefragung

B Rickmeldung zu den Zertifizierungsgesellschaften
(strukturierte Bewertung)

Organisationsentwicklung in sozialen Einrichtungen
B Vortrag — Theorien und Konzepte
B Kommentar — Impulse fir das Qualitatsmanagement

Pause
Kurzinformationen zu den Arbeitsgruppen

Themenbezogene Arbeitsgruppen
(Pause gegen 15.45 Uhr)

Organisationsentwicklung
Umsetzung — Methoden und Erfahrungen

Infektionsschutz
Umsetzung der neuen gesetzlichen Regelungen in der
Praxis fur stationdre Einrichtungen

ETMs und QM
Zusammenspiel von Qualitatssicherung und internem
Qualitatsmanagement

Mitarbeiterbefragung
Vorstellung des Fragebogens fur die Suchttherapie

Kennzahlen im Management-Review
Vorgehensweise und Aufwand-Nutzen-Abwagung

CIRS in der deQus
Erfahrungsaustausch und Konzeptentwicklung zum
Fehlermanagement
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17.00 Uhr

18.00 Uhr

19:00 Uhr

Diskussion
B Ergebnisse der Arbeitsgruppen
B Abstimmung weiterer Arbeitsthemen

Ende des Tages

Gemeinsames Abendessen im Gutshof

Mittwoch, 5. Februar 2014

9.00 Uhr

AG 21

AG 22

AG 23

AG 24

AG 25

10.30 Uhr

11.00 Uhr

11.45 Uhr

12:30 Uhr

13.00 Uhr

Einrichtungsbezogene Arbeitsgruppen

QM in groRReren Einrichtungen der stationédren Reha
Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen

QM in kleineren Einrichtungen der stationdren Reha
und in Adaptionseinrichtungen
Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen

QM in ambulanten Einrichtungen und Tageskliniken
Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen

QM in stationaren Einrichtungen fir CMA,
Eingliederungshilfe etc.
Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen

QM im Verbund und in der Kombi-Therapie
Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen

Pause

Diskussion
B Ergebnisse der Arbeitsgruppen
B Abstimmung weiterer Aufgaben

Ruckmeldung zu den Zertifizierungsgesellschaften
B Analyse und Diskussion der strukturierten Bewertung

Abschluss

B Offene Fragen
B Evaluation

B Ausblick

Ende der Veranstaltung
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Veranstalter: Deutsche Gesellschaft fir Qualitdtsmanagement in der Suchttherapie e.V.
(deQus) Wilhelmshoher Allee 273, 34131 Kassel
Telefon: (0561) 10 84 41 — Telefax: (0561) 10 28 83
Internet: www.dequs.de — E-Mail: geschaeftsstelle@dequs.de

Tagungsort: Haus der Kirche
Wilhelmshoher Allee 330, 34131 Kassel
Telefon: (0561) 937 815 80 — Telefax: (0561) 937 815 30

Unterkunft: Kurparkhotel Bad Wilhelmsh6he
Wilhelmshoher Allee 336, 34131 Kassel, Telefon: (0561) 31 89-0
EZ 92,00 € inkl. Frihsticksbuffet
Penta Hotel Kassel
Bertha-von-Suttner-StralRe 14, 34131 Kassel, Telefon (0561) 9339-0
EZ 89,00 € inkl. Frihstucksbuffet
Hotel Schweizer Hof
Wilhelmshgher Allee 288, 34131 Kassel, Telefon: (0561) 93 69-0
EZ 85,00 € inkl. Frihstucksbuffet
Days Inn
Obere KonigsstralRe 2, 34117 Kassel, Telefon: (0561) 91 81-0
EZ 72,00 € inkl. Frihsticksbuffet

Wir haben Zimmerkontingente gebucht (Stichwort: deQus) und bitten Sie,
die Zimmerreservierung moéglichst umgehend selbst vorzunehmen.

Referent/innen:  Dieter Adamski, Therapiehilfe Hamburg/Bremen
dieter-adamski@therapiehilfe.de
Dr. Martin Beutel, Kraichtal-Kliniken
martin.beutel@kraichtal-kliniken.de
Ulrike Dickenhorst, Bernhard-Salzmann-Klinik,
ulrike.dickenhorst@wkp-lwl.org
Rudiger Dunst, Suchtberatung Heidelberg
ruediger.Dunst@heidelberger-suchtberatung.de
Karin Feugmann, Fachkliniken Scheifeshitte und Peterhof
karin.feugmann@diakoniewerk-duisburg.de
Dr. Andreas Koch, Bundesverband fur stationare Suchtkrankenhilfe e.V.
andreas.koch@suchthilfe.de
Jens Medenwaldt, Redline DATA GmbH
jens.medenwaldt@redline-data.de
Prof. Dr. Marita Sperga, FH Kiel — FB Soziale Arbeit und Gesundheit
marita.sperga@fh-kiel.de
Hildegard Winkler, LWL-Klinikum Gutersloh / Bernhard-Salzmann-Klinik
hildegard.winkler@wkp-lwl.org

Anmeldung: Eine verbindliche Anmeldung wird durch Ubersendung des ausgefiillten
Anmeldeformulars bis spatestens 13. Januar 2014 an die Geschéftsstelle der
deQus erbeten. Bei Absagen nach dem 17. Januar 2014 ist die Halfte der
Teilnahmegebihr zu entrichten (sofern nicht eine Ersatzperson benannt wird).

Tagungsgebuhr: 120,00 € inkl. Pausenbewirtung und Abendessen. Eine Rechnung Uber die
Tagungsgebihr erhalten Sie mit der Anmeldebestétigung.



