
 

Deutsche Gesellschaft für Qualitätsmanagement  
in der Suchttherapie e.V. 

 

 
16. QB-Workshop 2020 - Programm 

 
Dienstag, 4. Februar 2020 

 

11.00 h Teilnehmer-Registrierung und Imbiss  

11.30 h Begrüßung und Vorstellung des Programms Hildegard Winkler 

11.40 h Aktuelles aus der deQus 
 Änderungen im Musterhandbuch: Kap. 3.7 Externes Audit 

Hildegard Winkler  

12.00 h QM wirkt nicht?  Agiles Qualitätsmanagement! Dr. Benedikt Sommerhoff 

13.00 h Mittagsimbiss  

13.45 h Führen ohne Kopf?  Agiles Führen! Artur Sawadsky 

14.30 h Arbeitsgruppen   

AG 1 Agiles Qualitätsmanagement 
 Welche Werkzeuge und Dokumente des QM tragen wirklich 

zu guter Arbeit bei?  
 Was nutzt? Was kann herausgenommen werden? 

Dr. Benedikt Sommerhoff 

AG 2 Agiles Führen 
 Im Mittelpunkt die Mitarbeitenden 

Artur Sawadsky 

Gero Skowronek 

AG 3 Die deQus-Patientenbefragung checken:  
 Passen die Inhalte noch?  

Martin Hoppe 
Lea Voßmann 

AG 4 Alternativen zu schriftlichen Befragungen 
 Immer nur „alles gut“? – Welches Potenzial steckt im 

persönlichen Gespräch? 
 Welche Instrumente gibt es dafür? 

Monika Giesler 

AG 5 Qualität und Therapie – was QBs wissen sollten 
 Zum Beispiel: Was sind die nicht-messbaren Wirkfaktoren in 

der Therapie? 
 Wie können wir uns auch ohne harte Daten ein Urteil über 

gute oder weniger gute Qualität bilden?  
 Warum wollen manche Therapeut*innen von Kennzahlen 

nichts wissen, und wie kann man sie gewinnen? 

Stefanie Maier 

AG 6 Erfahrungsaustausch über Audits 
 Im Fokus: interne und externe Audits 

Milena Ring 

AG 7 Herausforderung Zukunft – gut gerüstet für den Wandel?  
 Erfahrungsaustausch ambulanter Einrichtungen 

Bärbel Marrziniak 

16.00 h  Kaffeepause  
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16.30 h 

 

Hildegard Winkler  
und Gäste 

18.00 h Ende des Tages  

19.00 h Festliche Abendveranstaltung   

 
 
 

Mittwoch, 5. Februar 2020 

 

09.00 h Die Patientenbefragung der deQus 
 Wie haben sich die Ergebnisse im Laufe der Jahre 

verbessert? 

Lea Voßmann 

09.45 h Outcome-Messung in der Reha  
 Wie könnten die Ergebnisse in die Bewertung von Kliniken 

einfließen und bei der Belegungssteuerung berücksichtigt 
werden? 

Prof. Dr. Edwin Toepler 

10.30 h Kaffeepause  

11.00 h Podiumsdiskussion 
Zahlen überzeugen – zumindest ein bisschen! 
 Können Kennzahlen den Erfolg der Rehabilitation belegen? 
 Wenn ja, welche genau? 

PD Dr. Axel Kobelt-Pönicke  

Prof. Dr. Edwin Toepler 

Bärbel Marrziniak 
Martin Hoppe  
Moderation: Gero Skowronek 

12.30 h Abschluss 
 Evaluation und Ausblick 

Hildegard Winkler 

13.00 h Ende der Veranstaltung  

 
 
  

Die deQus wird 20! 
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Referent/innen: Monika Giesler, Suchthilfe direkt, Essen 

Martin Hoppe, Fachklinik Bassum, Bassum 

PD Dr. Axel Kobelt-Pönicke, DRV Braunschweig-Hannover 

Stefanie Maier, Fachklinik Höchsten, Bad Saulgau  

Bärbel Marrziniak, Suchthilfe direkt, Essen 

Milena Ring, Therapiehilfe e.V., Hamburg  

Artur Sawadsky, Verbund Katholischer Klinken Düsseldorf 

Dr. Benedikt Sommerhoff, Deutsche Gesellschaft für Qualität, Frankfurt 

Gero Skowronek, Bundesverband für stationäre Suchtkrankenhilfe e.V., Kassel 

Prof. Dr. Edwin Toepler, Hochschule Bonn-Rhein-Sieg, Hennef 

Lea Voßmann, Bassum 

Hildegard Winkler, Gütersloh 

 

Veranstalter: Deutsche Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der Suchttherapie 
e.V. (deQus)  
Wilhelmshöher Allee 273, 34131 Kassel 
Telefon: (0561) 108441, Telefax: (0561) 102883 
Internet: www.dequs.de - E-Mail: info@dequs.de 
 

Tagungsort: Haus der Kirche 
Wilhelmshöher Allee 330, 34131 Kassel 
Telefon: (0561) 937 815 80, Telefax: (0561) 937 815 30 
 

Tagungsgebühr: deQus-Mitglieder: 190,00 € - ohne deQus-Mitgliedschaft: 240,00 € 
inkl. Pausenbewirtung und Abendessen. Eine Rechnung über die 
Tagungsgebühr erhalten Sie mit der Anmeldebestätigung. 
 

Abend- 
veranstaltung: 

Fratelli – Pizza-Pasta-Bar 
Friedrichsplatz 10, 34117 Kassel, https://fratellikassel.de/ 
 

Fortbildungs-
punkte: 

Die Zertifizierung der Veranstaltung ist bei der Ärztekammer Hessen 
beantragt. Fortbildungspunkte können nur noch vergeben werden, wenn 
Sie Ihre Barcode-Aufkleber mitbringen. Bei Psychotherapeut/innen gilt das 
gängige Verfahren der zuständigen Kammer (Aufkleber/Nummer/Name). 

 

Anmeldung: Eine verbindliche Anmeldung wird durch Übersendung des ausgefüllten 
Anmeldeformulars oder online unter www.dequs.de bis spätestens  
15. Januar 2020 an die Geschäftsstelle der deQus erbeten. Bei Absagen 
nach dem 20. Januar 2020 ist die volle Teilnahmegebühr zu entrichten 
(sofern nicht eine Ersatzperson benannt wird). 
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Unterkunft: 
 

In folgenden Hotels haben wir Zimmerkontingente für unsere 
Teilnehmenden reserviert. Sie können die Zimmer unter dem Stichwort 
„deQus“ abrufen. 
 
Hotel Schweizer Hof 
Wilhelmshöher Allee 288, 34131 Kassel, Telefon: (0561) 93690 
EZ 95,00 € inkl. Frühstücksbuffet und Tramticket 
Abrufbar bis 10.12.2019 
 
Kurparkhotel Bad Wilhelmshöhe 
Wilhelmshöher Allee 336, 34131 Kassel, Telefon: (0561) 31890 
EZ 125,00 € inkl. Frühstücksbuffet und Tramticket 
Abrufbar bis 23.12.2019 
 
Intercity Hotel Kassel 
Wilhelmshöher  Allee 241. 34131 Kassel, Telefon: (0561) 9388-666 
EZ 94,00 € (Standard)/ 104,00 € (Business) inkl. Frühstücksbuffet und 
Tramticket 
Abrufbar bis zum 01.01.2020 mit beigefügtem Formular 
 
 

  

 

 

Öffentliche 
Verkehrsmittel 

www.nvv.de 
 

 
 
 
 

 

Hinweise zur Veranstaltung: 
Die Inhalte der Veranstaltung sind produkt- und dienstleistungsneutral. Beim Veranstalter und bei der 
wissenschaftlichen Leitung liegen keine Interessenkonflikte im Zusammenhang mit den Themen der 
Veranstaltung vor. Die Referentinnen und Referenten weisen in einer Selbstauskunft auf mögliche 
Interessenkonflikte hin. Die Gesamtaufwendungen für die Veranstaltung betragen rund 21.000 Euro. 

 



 

Deutsche Gesellschaft für Qualitätsmanagement  
in der Suchttherapie e.V. 

 

deQus e.V. | Wilhelmshöher Allee 273 | 34131 Kassel | www.dequs.de 
Tel. 0561 108441 | Fax. 0561 102883 | info@dequs.de 

Anmeldung zum 16. QB-Workshop am 4./5. Februar 2020 in Kassel, 
Haus der Kirche 
 

Name, Vorname: 
 

Einrichtung: 
 

Straße, PLZ, Ort: 
 

Telefon: 
 

E-Mail: 
 

 

Arbeitsgruppe am Dienstag, 4. Februar (bitte ankreuzen): 

 AG 1 Agiles Qualitätsmanagement 

 AG 2 Agiles Führen 

 AG 3 Die deQus-Patientenbefragung checken 

 AG 4 Alternativen zu einer Patientenbefragung 

 AG 5 Qualität und Therapie – was QBs wissen sollten 

 AG 6 Erfahrungsaustausch über Audits 

 AG 7 Herausforderung Zukunft – gut gerüstet für den Wandel? 

Bitte alternative AG angeben: 

 
 
Teilnahme an der Abendveranstaltung 4. Februar 2020     ja             nein  
 
 
Anmeldeschluss ist der 15. Januar 2020. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine 
Anmeldebestätigung und die Rechnung über die Tagungsgebühr. 
 
Ihre Anmeldung wird in einer Datenbank elektronisch gespeichert und im Rahmen der 
Veranstaltungsorganisation verarbeitet. Die Einwilligung in die Speicherung und zweckgerichtete 
Verarbeitung Ihrer Daten können Sie jederzeit unter info@dequs.de widerrufen. Unsere 
Datenschutzerklärung finden Sie unter www.dequs.de.  

 
Ich habe die Datenschutzerklärung zur Kenntnis genommen und stimme der Verarbeitung                                 
meiner Daten zu. 

 
 
 

Datum und Unterschrift 



 

IntercityHotel Kassel · Wilhelmshöher Allee 241 · 34121 Kassel · Germany 

Telefon: +49 5619388-0 · Telefax: +49 5619388-999 · kassel@intercityhotel.com · www.intercityhotel.com 

Ein Betrieb der IntercityHotel GmbH · Sitz der Gesellschaft: Frankfurt/Main · HRB: 28418 ·
Amtsgericht Frankfurt/Main · USt-Id-Nr.: DE 114 110 290 · 

Geschäftsführer: Matthias Heck,  Joachim Marusczyk · 
Commerzbank Frankfurt · Konto-Nr.: 0 428 665 000 · BLZ: 520 800 80 · 
IBAN: DE10 5208 0080 0428 6650 00 · SWIFT-BIC: DRES DE FF 520 

 

 
 

ANMELDEFORMULAR FÜR ZIMMERRESERVIERUNG 
KONTINGENT „DEQUS 2020“ VOM 04.02.2020 BIS 05.02.2020 

                          PER FAX AN: +49 30 9210257 99 ODER PER E-MAIL AN reservations.kassel@intercityhotel.com 

Im IntercityHotel Kassel steht den Teilnehmern bis zum 01.01.2020 ein Abrufkontingent unter dem Stichwort 
„deQus 2020“ zu den unten genannten Sonderkonditionen zur Verfügung. Bitte reservieren Sie Ihr Zimmer 
bis zu diesem Termin. Sollte Ihre Anmeldung nicht rechtzeitig erfolgt sein, können sowohl die Zimmer als 
auch die Sonderkonditionen nicht mehr gewährleistet werden. Für die Festbuchung ist die Angabe einer 
Kreditkartennummer mit Gültigkeitsdatum erforderlich. 
 
Storno! Klingt ärgerlich und ist es auch, für alle. Schade, wenn ein Zimmer frei bleibt, weil ein Gast nicht 
anreist oder storniert. Bei einer Stornierung der Festbuchung unter 2 Wochen vor Anreise oder bei nicht 
erfolgter Anreise bzw. vorzeitiger Abreise berechnen wir Ihnen 90% des vereinbarten Preises. Es gelten die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Hotelaufnahmevertrag und für Veranstaltungen der 
Steigenberger Hotel Group. http://www.intercityhotel.com/de/agb 
 
Bei weiteren Fragen und Wünschen zögern Sie nicht uns zu kontaktieren. Sie erreichen uns unter 
angegebenen Kontaktdaten. Wir wünschen Ihnen eine angenehme Anreise und einen schönen Aufenthalt in 
Kassel. 
 
Ihr IntercityHotel Kassel 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------- 
Hiermit reserviere/n ich/wir ein Zimmer wie folgt. Verlängerungsnächte und Voranreisen sind auf Anfrage 
und nach Verfügbarkeit zum jeweils gültigen tagesaktuellen Preis buchbar. 
 
Anreise: 04.02.2020 ___ Einzelzimmer 

Abreise: 05.02.2020 ___ Doppelzimmer 
 
  im Einzel Standardzimmer à 94,00€ pro Zimmer / Nacht inklusive Frühstück 

im Doppel Standardzimmer à 117,00€ pro Zimmer / Nacht inklusive Frühstück 

q Businesszimmer zum Innenhof gelegen zu 10,00 € mehr pro Nacht 

Name: ......................................................................... Vorname: .................................................................. 

Wohnanschrift: 
............................................................................................................................................................................. 

abweichende Rechnungsanschrift: 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

Telefon: ...........................................................  E-Mail:....................................................................................... 

 
Festbuchung wird garantiert mit Kreditkarte Nr. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
gültig bis _ _ /_ _ _ _ 
 
Ohne Angabe einer gültigen Kreditkarte kann die Buchung nicht akzeptiert werden. 
 
_________________________________ 
Datum / Unterschrift 

                                           Vielen Dank für Ihre Reservierung. Diese haben wir unter der  

                                            Buchungsnummer ………..…………………… registriert. 


