Lieferantenbewertung

Ev. Fachkliniken
Heidehof gGmbH



Fachklinik Weinbohla
160 Betten Alkohol-, Medikamenten- und
Drogenabhangigkeit
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Adaptionseinrichtung Moritzburg
16 Betten
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Reha-Klinik Haidehof Gohrisch

Drogentherapie
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Lieferantenbewertung —
warum?

Quelle: Glossar fir ein einrichtungsinternes
Qualitatsmanagement fur stationare
Rehabilitationseinrichtungen nach §20 SGB |X

Bewertung:

Tatigkeit zur Ermittlung der Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit der
Betrachtungseinheit, festgelegte Ziele zu
erreichen
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Werden Prozesse ausgegliedert oder Produkte
extern bereitgestellt missen Art und Umfang
der Leistung, Lenkung und Uberwachung
festgelegt und durch geeignete Malinahmen
sichergestellt werden.
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Wie?
«  //////

» Lieferantenbewertung

> Qualifikationsnachweise von Dienstleistern,
Zertifikate,

> Lieferantenaudit

Die Verantwortung, die Kundenanforderungen

sowie die gesetzlichen und behordlichen
Anforderungen zu erfillen, liegt bei der Reha-
einrichtung!
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Beispiele

«_ _ ]
e Handbuch Tell A -

e Handbuch Teil B - Beschaffung
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Handbuch Teil A Kapitel 4

o]
4.3 Beschaffung

4.3.1 Medikamente

4.3.2 Hilfsmittel

4.3.3 Labor

4.3.4 Sonstige externe Leistungen
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Handbuch Teil A Kapitel 4
S

e 43.4 Sonstige externe Leistungen

Bei anderen Leistungen, die an externe
Lieferanten vergeben werden, z. B. Klche,
Reinigung und Waschereileistungen, bleiben
die Einrichtungen daflr verantwortlich, die
Qualitat dieser Leistungen im angemessenen
Umfang zu prifen. (siehe Teil B: D 6
ZAusgelagerte Prozesse").
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Handbuch Teil B
,,» D6 Ausgelagerte Prozesse*

Zweck / Ziel
Diese Prozessbeschreibung legt Regeln fir das Management ausgegliederter Prozesse fest.

Ziel ist es zu gewahrleisten, dass die von externen Dienstleistern erbrachten Leistungen die an sie gestellten
Qualitatsanforderungen erfillen.

Zustandigkeit

Verantwortlich fur die Erstellung und Aktualisierung der Prozessbeschreibung ist der QMB. Veranderungen bzw.
Umsetzung der Anwendung regelt die Matrix in dieser Beschreibung.

Verteiler/ Geltungsbereich
Diese Prozessbeschreibung gilt fur die Fachklinik Weinbdhla und die Adaptionseinrichtung Moritzburg.

Dokumentation - Lieferantenbewertung

Normen und Vorschriften
- D5 Lieferantenbewertung
- D7 Hauswirtschaft
- E6 Umgang mit Medikamenten

Besonderheiten

Jede Mitarbeiterin, jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, Qualitatsmangel ausgegliederter Prozesse umgehend der
Einrichtungsleitung zu melden.

Ablaufbeschreibung
Matrix der ausgegliederten Prozesse — Seite 2
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Ev. Fachidinken Heidehof gGmbH  QM-Handbuch Teil B Ausgegliederte Prozesse D6
Matrix der aus gegliederten Prozesse
Ausgegie- T o\ diagen der Dienst Zu erbringende Verantwortlich
. Qualitatsanforderu :
derte leistungserbringung Dienstleistung ngen ﬁ‘o&mﬂ- MaBnahmen bei Qualitatsmar
Labor Vereinbarung mit Medi- [Abholung der Blutent- | Nachgewiesenes Zertifikat DAkkS Abweichungen werden der arztl
zinisches Labor nahmen guitig vom 22.04.2015 bis 21.04.2020 Leitung gemeidet.
Ostsachesn MVZ GbR, Durchfihrung der Un- | Abholung erfoigt zeitnah ——— Reklamationen werden von der
MEDLAEB Lausitz GmbH |tersuchung Lakicibakeide el i $0.000 0 3 chen Leitung eingeleitet.
03591/4890-60 Rockmeldung der La- | zurGckgemeldet
SORpeknine Uber besondere Befunde wird telefo-
nisch berichtet
Apotheke |Krankenhausapotheke |Lieferung von Arznei- Nachgewiesenes Zertifikat v. Abweichungen werden der arzt
der Elblandkliniken Rie- |mittel med. 21.04.2010 Leitung gemeldet.
sa-Groflenhain GmbH |Verbrauchsmaterial und Tagiiche Bestelimoglichkeit i et i s
i ’ ren im Sinnevong 25 | Eillieferungen erfoigen am selben Tag. _ :
A ApoBerrO 2 jahrich Kontrolle der Medzin- [ L81Ung At
0352573160 Ubemprifung des Medi- |schranke, Medikalprodukte und der
kamentenbestands und | Notfallkoffer
der Medikalprodukte | (jermittiung der Prifprotokolle an
Mitarbeit in der Arznei- | Klinikleitung
mitte kommission
Reinigung | Gotz Dienstleistungen  |Unterhaltsreinigung Nachgewiesenes Zerifikat: Bei Abweichungen sprechen di
GmbH Sachsen Bettenaufbereitung ISO 9001:2008 bis 3.5.2017 NS
SERp———: Glasreinigung BS OHSAS 18001:2007 bis 3.5.2017 |Leitung A T
b T - ) _ stellt oder treten wiederholt auf,
Grundreinigung DIN EN ISO 14001:2009 bis 3.5.2017 |Service die Leitung Service informiert. |
0351- 84071-32 vertragswidrigen Leistungen ist
_ - ) die Klinikleitung in Kenntnis zu !
Der vereinbarte Reinigungstumus wird Reklamadi et i
Bearbeiter | in Freigabe (Ltg / QB) Version /| Datum Seite

Frau Haupt

K linildeitung

1.2 vom 23.11.2014
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Handbuch Teil B
,» Lieferantenbewertung“

.
Lfd. Nr. - Lieferant -

Bewertung:
Lieferfristen
Preis
Leistung
Plnktlichkeit
Reklamation
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Lieferantenbewertung 2016

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

auch in diesem Jahr bitte ich Sie um Bewertung der Zusammenarbeit mit den
Lieferanten. Damit sind all die gemeint, wo Sie regelmaRig mehrmals im Jahr
und zu Jahreskosten ab 500 Euro einkaufen.

Bitte geben Sie mir Ihre Bewertung bis zum 31.12.2016 zurick, vielen Dank!
Andrea Haupt

Auszug aus QM- Handbuch Teil A 4.3.Beschaffung
... Qualitatsrelevante Produkte, die regelmalig eingekauft werden, durfen nur von

zugelassenen Lieferanten beschafft werden. Die Liste der zugelassenen Lieferanten wird
regelmaBig mindestens einmal jahrlich gepflegt. (siehe Teil B: D 5 ,Lieferantenbewertung®).

Lieferungen werden bei der Entgegennahme bezlglich ihrer Qualitat, Eignung und
Vollstdndigkeit kontrolliert. Die Qualitat der Lieferungen wird bewertet (siehe Formular

Lieferantenbewertung) und bei Bedarf, mindestens jedoch einmal jahrlich, von der Leitung



Zertifikate

ISO 9001:2008

DEKRA Canfication GmbH beschelnigt hiarmit, dass

bardusch GmbH & Co. KG

&N Qualtatsmanagementsysiem entsprechand der oben gel
aufrechterhiait Der Nachwels wurde mit Auditbericht-Nr. AlS
Dieses Zermkat ist gllieg vom 14.02 2016 is 14.09.2018

ZaMkats Registiar-Nr.: 902071893
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Lothar R
DEKRA Cersfication GmbH, Stutigart, 28.12. 2015

P A S S U P P .

Andrea AHaﬁup¥ '31.Januar/ 1. Februar 2017




“ tvuzra

Steffenhagen QConSys, Hermann-Piper-tr. 18, 13403 Berlin

DLS - GmbH
Dienstiesstungs- und Service GmbH
Heidestralle 70 1
Qualitatzmanagement
01454 Radeberg Beratung & Systempflege
Dipl-Ing. Ute Steffenhagen
Datum: 22.10.2012

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Rahmen unserer Tatigkeit alz externe Betreuung des Qualitatzmanagements und zur
Sicherstellung der Regelungen zu Hygiene und Arbeitssicherheit, als externe Fachkrafte fr
Arbeitssicherheit, konnen wir hiermit bestatigen, dass die DLS Dienstleistungs- und Service
CmbH (kurz DLS), die erforderlichen gesetzlichen Vorgaben berucksichtigt.

Die DLS stelit durch ihr Hygiene/HACCP-Konzept sicher, dasz in allen Objekten/ Betrieben
und Leistungen die Vorgaben fir die Mitarbeiter den gesetzlichen, kundenbezogenen und
betrieblichen Erfordernizsen entsprechen.

Die Mitarbeiter haben eine betriebsbezogene Mappe mit allen erforderlichen Vorgaben und
werden dazu verpflichtet, die dazu notwendige Dokumentation zum Nachweis der
geforderten Punkte zu fuhren.

Durch Begehungen finden in den Betrieben/ Objekten Kontrollen statt, um die Einhaltung
der Vorgaben stichprobenartig zu Uberwachen. Alle Ergebnizse konnen vergleichend
ausgewertet werden und werden regelmalig der Ceschaftsleitung kommuniziert und die
Maknahmen verfolgt.

Soliten Ihrerseits noch Fragen offen sein, stehen wir lhnen jederzeit gern zur Verfigung.

Ute Steffenhage




Praxisempfehlung
-

e Geeignete Dokumentation flr regelhafte
Arbeitschritte (Prozess und Formulare)

e Terminerinnerung hilfreich ftr Bereiche

e Kritische Bereiche starker einbeziehen z.B.
Besprechungen, Begehungen —
Risikobewertung ggf. vornehmen
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Fragen?
.
Vielen Dank und

gutes Gelingen!

andrea.haupt@fk-heidehof.de
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