11. QB-Workshop am 20.01.2015
AG 13 Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Gefahrdungsanalyse zu psychischen Belastungen

Rodger Mahnke — Therapeutische Gemeinschaft Jenfeld
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Wilhelm Carstens Cedichtniz Stiftung

en-Stiftung

Arbeitsbereiche

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Therapeutische Gemeinschaft Jenfeld (TGJ)
Beratung und Ambulante Rehabilitation

Stationare Vorsorge

Stationare und ganztagig ambulante Adaption

als Il. Phase der med. Rehabilitation

Stationare und teilstationare Soziale Rehabilitation
Selbsthilfe nullkomma-nix

Betriebliche Suchtarbeit

Fachkrankenhaus Hansenbarg (FKH)
» Stationare medizinische Rehabilitation

» Getrennte Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung und
Mitarbeiterbefragung

LYY
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Trager der Einrichtungen

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Trager der Einrichtungen ist die
veri Harsbilrper WoRrIFEaam gemeinniitzige Alida Schmidt-Stiftung*

sozialwirtschaftlichen Unternehmen

Alida Schmidt-Stiftung 1874 — 2014

,,Was ich verloren, weiB8 ich genau, da die Welt nicht
ahnte, welchen edlen Charakter Alida besaB3. Er
bewadhrte sich bis zuletzt durch alle Leiden, denn
keine Klage ist tiber ihre Lippen gekommen*

Die Stifterin Ida Schmidt schrieb diese Worte 1873
nach dem Tod ihrer Tochter Alida an einen Freund.
Im April 1874 errichtete sie zum Andenken an Alida,
die nur 23 Jahre alt geworden war, die Alida
Schmidt-Stiftung.

*Ausnahme nullkomma-nix und Betriebliche-Suchtarbeit

Ausgangslage TGJ

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Rahmenbedingungen der Arbeit:
» Zwei Standorte in Hamburg

* Neubau Hamburg-Jenfeld 2008
* Neubezug Standort Hamburg-Farmsen 2011
+ Stabile Personalsituation

»  Wirtschaftlich ausgeglichen

+ gemeinnitzig / tarifgebunden




Ausgangslage TGJ

+ Das Arbeitsschutzgesetz beschreibt
Maflnahmen des Arbeitsschutzes: alle
MafRnahmen, die Unfélle und arbeits-
bedingte Gesundheitsgefahren verhiiten,
gehoren ebenso dazu, wie Malnhahmen
der menschengerechten Gestaltung der
Arbeit.

» Mit dem Begriff ,menschengerechte
Gestaltung der Arbeit” stellt das Arbeits-
schutzgesetz damit Anforderungen an die
Gestaltung, die nicht nur die physische,
sondern auch die psychische Gesundheit
von Beschaftigten im Blick hat.

L
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R

http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41.pdf

Ausgangslage TGJ

» Forderungen des Hamburger Senats zur
starkeren Pravention und Beachtung
psychischer Belastungen in freier
Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung.

430

ot

201
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Hamburg emeut Spitzenreitor bei psychischon Leidon
Studie 2ur Rushhour des Lebens untersucht Mehrfachbe lisiung bel
25 bis 33-ahrigon Berufstatigon

Hamburg, 18. Mirz 2014. Hamburg blelbt. Spilzenreiter bel den
i

Auslalliage church Deprssionen oder Angsistorungon der
Hauptgrund f0r Krankschreibungen ven Berulstitigen. 2013
verursachten dio Seclenieidon In der Hansestadt mehr Fenitage als.
Ruckenschmerzen oder  Erkiltungen. Insgesami  legt der
Krankenstand allordings - oz loichtem Anstieg - mi 37 Prozent
uniter dem Bundasdurchschni. Konkrel heifit das: In vers

Jahe waren von 1.000 erwerbsiatigen Arbeltnehmern im Schnitt pro
Tag 37 krank goschriebon (Bund: 40). Eln Beschattigier fohie In
Hamburg durchschmnitiich 13,4 Tage im Job (Bund: 14,6 Tage). DIes.
zelgi der aktuelle DAK-Gesundheltsreport 2014 10r Hamburg. Das.
IGES Institut aus Barlin worot datdr landoswoito Dalon von 75,000
emverbsidtigen DAK:Versicherten aus,

18.01.2015



Ausgangslage TGJ

Amt flr Arbeitsschutz Hamburg

» Die rechtlichen Anforderungen zum Arbeitsschutz erfiillt ein Betrieb,
wenn auch die Gefahrdungsbeurteilung der psychischen
Belastung, einschlief3lich der Ableitung von MaBnahmen zur
menschengerechten Gestaltung der Arbeit, durchgefiihrt, liberpriift
und dokumentiert wird.

»  Gepruft wird die Prozessqualitat mit der die Gefahrdungsbeurteilung
umgesetzt wird. Ein besonderes Augenmerk richten wir dabei darauf,
ob die Beschiftigten angemessen beteiligt und die
Fiihrungskréfte einbezogen werden.

DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41.pdf

Ausgangslage

Anforderungen aus dem Qualititsmanagement
» Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind regelmaRig zu
befragen

Zielsetzungen der Mitarbeiterbefragung im
Qualitaitsmanagement

» Strukturen Uberpriifen

» Veranderungsbedarf ermitteln

»  Weiterentwicklung der Organisation fordern

* Interner Austausch und Beteiligung anregen

» Personalfiihrung verbessern

» Benchmarkdaten sammeln

DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

18.01.2015



Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

EINRICHTUNGEN

Amt flr Arbeitsschutz Hamburg

» Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungsfaktoren
befasst sich in gleicher systematischer Vorgehensweise mit
den arbeitsbezogenen und sozialen Bedingungen der Arbeit.
Dabei ist es besonders wichtig, dass alle betrieblichen
Akteure — Fihrungskrafte, Mitarbeitervertreter, Berater und
Beschaftigte — mit Uberzeugung den Prozess der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungsfaktoren
tragen

http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41.pdf

Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Griindung Arbeitsgruppe
* Mitarbeiter + Betriebsrat + Leitung
G ' » Auswahl der Befragungsinstrumente

= Externe Auftragnehmer

» Mitarbeiterbefragung (Fragebogen)
« Ermittlung von Problembereichen
f\ - Diskussion in AG

f Externe Auftragnehmer
(oﬂmmboﬂ beurteilan ,

* Mitarbeiterbefragung (Interview)
* Gestaltungsworkshops

* Diskussionin AG
Arbeitsgruppe
m"m" * Malnahmenbewertung
*  Umsetzungsvorschlage

Leitung
*  Umsetzung

LYY

http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41.pdf
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Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

Malnahmen
‘planen
Bestandssulnaline
Arbaitsgruppe —- Emiteln  Umsetzen
— evatuioron
‘Madnahe
(Weltertihrende) Anaiyseveriahren o panen
Inner- u. auerbetriebliche Experten, v
Arbitsgruppa S—f Auswsnen  Umtetzen
Kritische Arbeiisboreichal | Systematische N evamiersn i
gesamtar Batrish 7
Mitarbaiterbafragungen o
}m&wn} i Sisbtestvarfahran 2
’
Magnanmes
2 planen
Feinanalyse

Externe Exparten

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Die Stufen der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungsfakoren

In den Zwischenschritten jeweils
umfassende Mitarbeiterinformation im
Rahmen von Mitarbeitervesammlungen

http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41.pdf

Mitarbeiterbefragung — Schritt 1

picker

deQus

Rahmenvereinbarung

awischen der
*  Picker Institut Deutschland gGmbH
und der

*  Doutschen Geselischaft lor Qualitiismanagement in der
Suchttherapie e, V.

Durchiahrung von Mitarbeiterbelragungen
far Mitglieder der DeCus

Nr. 201228101

12, Marz 2012

LYY
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Rahmenvereinbarung
»  Gemeinsames Konzept (Fragebogen und
Durchfiihrung) und Kostenkalkulation

Beteiligte deQus Mitglieder
+ Alida Schmidt-Stiftung

» Condrobs e.V.

» Jugend hilft Jugend e.V.

» Jugendhilfe e.V.

* Prope.V.

* Therapiehilfe e.V.

Freiwilliger Benchmark

Offen fiir neue Einrichtungen/Trager

18.01.2015
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Mitarbeiterbefragung — Schritt 1

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

picker Fragebogen 110 Fragen
Mtarberinnen- und Mtasoler Fragobogen * Durchfiihrung durch externen Dienstleister
Inerapeutiche Gemenschal » Versand an Mitarbeiter
JENFELD * Rucklaufkontrolle anonym

» Erinnerung

+ Sammlung der Fragebdgen

» Auswertung und Datenaufbereitung

» Vorstellung der Ergebnisse in der Arbeitsgruppe
und auf Mitarbeiterversammlung

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung
Rt
Betei”gung * Erhebungszeitraum Januar bis
: : Marz 2014
Therapeutische Gemeinschaft Jenfeld 2014 . ggo, Rickiauf
Berufsgruppe Erstversand U i i
S s g * Rucklauf deQus 60 bis 90%
Sozial-und Psychotherapie 7 7 100%
(mediRahnnifiation) * Rucklauf Picker ca. 50%
Sozialtherapie 14 13 93%
(Eingliederungshilfe)
Nachtbereitschaft 7 6 86%
Hauswirtschaftund -technik 8 5 62%
Verwaltung 5 5 100%
Gesamt 41 37 90% -
picker
s 00
AN
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Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Faktoren des Mitarbeiterfragebogens Berechnung aus der Summe
aller Befragungen des Instituts

0 Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit

Fahrngs- und : 018
Verhaltnis zu direkten : 0,15
i 012
Verhaltnis zu direken Kollegen on
on

Koordination und Organisation | — 0,09
Bedingungen der Patientenvarsorguny EEE— 0,08
Dienstplanung | EEEG—— 0,03
g de. 006

Zwischenmenschlicher Umgang | 004
Personalqualifizierung | 0.02
PC-Arbeitspidtze | 0,00

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

AUSWG rtu n nge | Sp |e| Auswertungsbeispiel

Frage 41: Werden Sie von den Kollegen/-innen lhrer eigenen Abteilung
so behandelt, wie Sie es sich wiinschen?

Selten 146 28%

Hin und wieder 426 8,0%

Meistens 3.493 65,3 %

Immer 1.235 231 %

Frage nicht beantwortet 47 0,9%
5.347

Problemhaufigkeit (Bezug: alle Mitarbeiter, die giiltig geantwortet haben) =
(146 + 426) / 5300 = 0,108 = 10,8%

LYY
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Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Darstellung und Fallzahlen

Sozial- und Psycnotherapie 2014 29 27
Soziitherapie 2014 15 Gy
' e
Paych./pad. Diensi DeQus 1314 1 ‘ ) 2

Machiberetschat 2014 | < 5 Antworten

2014 | < 5Ank

Verwaltungsdienst DeQus 1314 30
reszon | 21 7/34
Witarbeier Gesamt DeQus 13114 ‘ i | ‘ 33
Witarbeter Ge samt Picker D 11-13 Ver.lexhniihlmwlv]‘\ | | ‘
o !b 20 30 40 50 &0 70
Problemhaufigkeiten %

L

EINRICHTUNGEN
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Ergebnisbeispiel TGJ

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Berufsgruppe Anzahl Mitarbeiter ADES) " {inuhl
Psychol /padag. Dienst

DeQus 13/14 457 6 5
Verwaltungsdienst DeQus 13/14 94 3 3
Mitarbeiter Gesamt DeQus 13/14 789 33 5
Mitarbeiter Gesamt Picker D 11-13 28.327 312 3

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Vergleichsgruppe deQus




Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

95. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit [hrem

Arbeitsplatz?
Sehr zuffi - zufrieden - Einig R -
Unzufrieden .
Sozisl- und Psychotherapie 2014 | 0 [ /7
Soziaitherapie 2014 | O | 0/13
pon ot v 304 L S ) 2
Nachtberstschat 2014 | 0 0/s
Hauswitschat.technik 2014 | 0 o/s
Vervaltung 2014 | 0 0/s
Dedus 1314
TGI2004 | O 0/37
Mitarbeiter Gesami DeQus 1314 17
Mitarbe fler Gesamt Picker D 11-13 Wm 35

0 s 10 15 20 25 W 3® 40 s
Problemhaufigkeiten %

L

EINRICHTUNGEN
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Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Problemha&ufigkeiten der Faktoren
TGJ gesamt 2014

!‘ 2—T—"T— | |

F d a
= i il
erhalinis zu direten Vorgesetzien 5
!
Aabaitsbelastun AR,

Beschsftigungsbedingungen

erh ks zu dire e Kallegen! M 5
[Koorginatan und intarne Organisaton - J
' 5
Bedingungen der Patienten Kientemversorgung [ lkecss oy 13
Disnsipianung |12,
e
19
1
Tuschenmenschlicher Urigang | s
Personalqualiizierung
PC. = 4

0 1

=TGI 201
= Mitarbaiter G esamt DeQUS 1314

0 20 30 40 % ooeo
Problemhaufigkeiten % p
INSTITUT

EINRICHTUNGEN
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Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Verhaltnis zu direkten Vorgesetzten

Sezial- und Psychotherapie 2014

Sozisltherapie 2014

Psychi/pad, Dienst DeQus 1314 |
Nschiberetschat 2014
Hauswitschatiiecmik 2014 |
Vervaltung 2014 |
Vervaltungsdienst DeQus 13714

TG 2014

Mitarhe ker Gesamt DeQus 13114

Mitarbe ter Ge samt Picker D 1113

lr =
-

39

o 5 10 15 W 25 %0 3 40 -
Problemhaufigkeiten %

s 000

picker

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Ergebnis aus der Summe der
Einzelfragen in dieser Unterkategorie

INSTITUT

L

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

95. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem
Arbeitsplatz?
Sehr aufrieden - G - Einigi ) -
Unzufrieden

Sozial- und Psychatherapie 2014

Soziltherapie 2014 | 0
Peych Jpéd Dienst Dedus 13/14 _"]'_ | 22

Nachiperetschat 2014

Hauswitschatldechnik 2014

Vervaltung 2014

DeQus 13114

TG 2014

Witarbe ter Ge somt DeQus 13/14 : N l i1

|

Mitame ter Gesamt Picker D 1113

0 s 10 20 3% : s 4

15
Problemhaufigkeiten %

LYY

45

EINRICHTUNGEN
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0/13

0/37

0080
picker

18.01.2015

11



EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

’—{ TGJ insgesamt sehr attraktiver Arbeitgeber }—\

I—[ Sehr hohe Beteiligung an der Befragung ]—|
| Starken  —

+ Zwischenmenschlicher Umgang & Klima zwischen Kolleginnen/ in den
Teams/zur Leitung

+ Koordination und interne Organisation

- Arbeitsumgebung/Ausstattung

- >Bedingungen in der Klientinnenversorgung

——| Héchste Problemhaufigkeiten —

- Aspekte in der Kommunikation/Unterstlitzung durch Vorgesetzte
« Arbeitsbelastung

+ Beschéftigungsbedingungen

« Personalqualifizierung

picker

INSTITUT

L

EINRICHTUNGEN
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Schritt Il - Feinanalyse

Nachster Schritt:

Vorstellung und Bewertung in AG

Vorstellung und Diskussion in Mitarbeiterversammiung
Vorstellung mit Dienstleister zur weiteren Konkretisierung in
Gestaltungsworkshops

® o
hanza hanza

resources

18.01.2015
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Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Zielgruppendefinition fiir Gestaltungsworkshops

Gruppe Sozialtherapie (Eingliederungshilfe)
Gruppe Sozialtherapie (med. Rehabilitation)
Verwaltung

Hauswirtschaft und Haustechnik
Leitungskrafte

Entscheidung in Arbeitsgruppe

Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Gestaltungsworkshops

Teilnehmerzusammensetzung aus einer reprasentativen und freiwilligen
Teilgruppe

Diskussionsgrundlage war eine Auswahl an Ergebnissen der
Fragebogenerhebung

Selektionskriterium waren

a) Indikatoren der Arbeitszufriedenheit
b) Tendenziell erhdhte Problemhaufigkeiten

13



Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Beteiligung in den Gestaltungsworkshops

N (Workshop- | %
teilnehmer)

Sozialtherapie und Sozial- und 21(14/7) 10 (6/4) 47%
Psychotherapie

Hauswirtschaft und -technik 6 4 67%

Verwaltung 4 4 100%

Leitungskrafte 3 3 100%

Gesamt 34 21 62%
508 o

L

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

Gestaltungsworkshops - Ergebnissdarstellung

* Qualitative Darstellung in Textform durch Workshopleitung in einem Bericht
» Teilweise Veranschaulichung durch Zitate

» Berichtsfreigabe durch Workshopteilnehmer

» Kommentierung durch direkte Vorgesetzte

*  Weiterleitung an AG und Leitung

» Zusammenfassende Bewertung in AG

Au;w,.,,o ;.?a
ey Nt 2 n
g, M G re, Pt
"€san,, ﬂ!‘k“’wx § Ure 6
u 2y "’khwq e, eg
Doy, isc, im
Soge. R0 8o, Che g hen g, Rat,
22t Olialy elagy, - Men
't p Mery, Teiehon, 5t e,
i Bl ol
1meq, g ”Mfr,,f“
- oty 2 ing
Tt

18.01.2015
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Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Gestaltungsworkshops — Beispiele Problembereiche

Wertschatzung, Anerkennung und Vertragssicherheit
Umgang mit Krankheit

Externe Fortbildungen

Fihrung

Quantitative und qualitative Arbeitsbelastung
Arbeitsvertrage

Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

MaRnahmenplan

MaBnahmen-Planung
im Rahmen der Gefahrdungsanalyse zur psychischen Belastung

hanza

Therapeutische: Gemeinschaft janfald (161

Gruppe: Leltungskrafie

Mainabanescidige der | Komfoall des
b het! [ ———
wardea?

18.01.2015
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Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Ergebnisse der Gestaltungsworkshops
Nicht jedes Analyseergebnis kann in eine MalRnahme miinden!

Bespiele fiir Entscheidungskriterien kénnen sein:
 Unternehmensziele (Ubereinstimmung mit Unternehmenszielen)
» Mitarbeiterwiinsche (Zufriedenheit, gesunde Arbeitsbedingungen)
» Dringlichkeit (Gesetze einhalten, Ausmaf der Fehlgestaltung)

» Durchfuhrbarkeit (wirtschaftlich, personell)

» Wirtschaftlichkeit (angemessener Aufwand)

* Umfang der MaBnahme (verfligbare Ressourcen)

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

Erfolgsfaktor Kommunikation!

» Das Steuerungsgremium entscheidet darliber, was, wann, von wem wo umgesetzt
werden soll.

» Mitarbeiter missen Uber die Entscheidungen der Steuerungsgruppe mit
nachvollziehbaren Griinden informiert werden (besonders wenn
MaRnahmenwiinsche nicht umgesetzt werden sollen oder kdnnen).

» Auch das Marketing ist wichtig: Umgesetzte MalRnahmen sollen mit der
Gefahrdungsanalyse zur psychischen Belastung explizit in Zusammenhang gebracht
werden.

» Letztverantwortung der Leitung/Geschaftsfiihrung a =
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Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung

Zusammenfassung

Bewahrt hat sich fiir die TGJ

» Bildung einer Steuerungsgruppe mit gleichberechtigten Teilnehmern

+ Umfassende Sichtung der Analysemdglichkeiten (Verfahren/Dienstleister)

* Umsetzung durch externen Dienstleister und Ergebnisprasentation
» Durchfiihrung im Routinebetrieb der Einrichtung (keine Umstrukturierungen)

» Gemeinsamer Entschluss von Geschaftsfiihrung, Leitung und Betriebsrat

» Einigung Uber zentrale Punkte der Erhebung

* Ausreichende Ressourcen

» Einbindung in etablierte Unternehmensstrukturen (Arbeitsschutz)
»  Kommunikation (bereits oben beschrieben)

EINRICHTUNGEN

DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Gefahrdungsbeurteilung
Systemkontrolle des AfA

Checkliste des AfA

33 Gestaltung der Arbeit - Psychi
337 Wurdon psyhesche Belsstungataktoren baw, oo menschengarochts
Arbait in dor und bowertat? a1
332 Gotes . dat
rochlen Gestailung dar ArbaillDpMiBrng or pychischen Botastingan
it dom allo Arbertspidize und Tatgkeiton erfasst worden? B
333 Gt es ein Gramium, dis diesen Prozess stausrt und her Prioitstan,
Versrdarungen, Verbessanungen entscheidat? Al
(2.8 e Atatiheas Gasunchan Absschutamhinst
Arbaitsiwsise kurz beschroiber
33.4 Worde im Batreb sine lstAralyse durchgsthrs, um Arhaltspunkte fir
mégiicha Prablome odar Prcritaten fur Vorbessorungen usw. zu arhaiton? aa
8 —
Kurze Schikderung des Ablautes:
335 Gbtes .
der Arbeit 2u don Bareichen
~Verbessenung/Optiminng der Arbatsorganisation B
~Verbassenung/Optimierung des Arbeststitigkeit o
Fohrung, Toamentwickhung und Betrigkskima B
~Verbassanung der Artmitsurgabungsbedingungen a
Kima Besmottong, Lim, Gacichel
508 o

LYY

nain 73

nain 7

nein 1

hein

fein
nain 1
nein 1
nein

3.3.6 Gibt 0s Projekte oder systematische Prozessa 2u den Themen:
- fleslblo Arbaitszaitan, wie , Familiengerechts Arbaitszoit™
- Sltare Arbaitnehmer
Kimergarachte Gestaliung van Arbeitsptitzan
Sonstige:

Wenn ia, Inhalt und Schwerpunkte, verantwerlliche Abteilung und

Ansprechpartner benennan

33.7 Werden die Mitarbeiter an der Geffibrdungsbeurteilung psychischer

Belastungen beteilgt

Wenn ja, wie?

338 Gibt os Mitarbaiterbeiragungen zu Arbeitsbadingungen und
Arbaitszufriodenhait?

33.9 Gibt es Mitarbsiterzirke! oder Workshops, in denen die Beschshtigten

EINRICHTUNGEN

DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

schibge zur Varbesserung der Arbaitsbedingungen antvackein kannen?

3310 Gibt es konkrets Gbar zeitiche Ablaufe
B

Freztaitungen Firanzan)

Mittel?

3.3.11 Wird der Erfolg der durchgsfihrian MaBinahmen ausgewertet (evaluier?
Wenn ja, wia?

3.3.12 Findat sine Dokumentation Statt? i B Tsbat mt Prabismdarstedng

sl
o
an

Ml
B

B

nein ™
nein 1
nein 7

nein T

nein 71

nein 71

nein M

nein 7

nain 1

http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41.pdf

18.01.2015
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Gefahrdungsbeurteilung
Weiterentwicklung

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Zukiinftige Checkliste des AfA Juni 2014

Gemeinsame Deutsche Arbeits | schutz strategie
Arbeitsprogramm Psyche

.v’_,";f
/
f

i
'

i

/
/
!a
i
http://www.gda-portal.de/

E

Arbeitsbereiche

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Vielen Dank fiir lhre

Aufmerksamkeit

l

18.01.2015

18



18.01.2015

Kontakt

EINRICHTUNGEN
DES SUCHTTHERAPIEVERBUNDES

Ihr Ansprechpartner:

Rodger Mahnke (Einrichtungsleitung)
Telefon: 040/654 096 — 77

eMail: mahnke.tgj@alida.de

Postanschrift:

Therapeutische Gemeinschaft Jenfeld
Facheinrichtung fiir Suchterkrankungen
Jenfelder Strale 100

22045 Hamburg

eMail: info.tgj@alida.de

www.alida.de
www.adaption-hamburg.de
www.suchtberatung-jenfeld.de
www.betriebliche-suchtarbeit.de
www.nullkomma-nix.de
www.therapieplaetze.de

Therapeutische Gemeinschaft

JENFELD

Eine Einrichtung der Alida Schmidt-Stiftung

o0 O o Alida Schmidt-Stiftung

Flutopfer-Stiftung von 1962
Georg und Emma Poensgen-Stiftung
Wilhelm Carstens Gedachtnis-Stiftung

19



3.3 Menschengerechte Gestaltung der Arbeit — Psychische Belastungsfaktoren

GICH]

282

3.3.3

3.3.4

.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

S8

3.3.10 Gibt es konkrete Festlegungen Uber zeitliche Ablaufe und notwendige Mittel?

Wurden psychische Belastungsfaktoren bzw. die menschengerechte

Gestaltung der Arbeit in der Gefahrdungsbeurteilung betrachtet und bewertet?

Gibt es ein Ubergreifendes Konzept zur Verbesserung der menschenge-
rechten Gestaltung der Arbeit/Optimierung von psychischen Belastungen
mit dem alle Arbeitsplatze und Tatigkeiten erfasst werden?

Gibt es ein Gremium, das diesen Prozess steuert und Uber Prioritaten,
Verdnderungen, Verbesserungen entscheidet?
(z. B. einen Arbeitskreis Gesundheit, Arbeitsschutzausschuss)

Arbeitsweise kurz beschreiben:

Wurde im Betrieb eine Ist-Analyse durchgeflihrt, um Anhaltspunkte fir
mogliche Probleme oder Prioritaten fir Verbesserungen usw. zu erhalten?

(z. B. Gefahrdungsbeurteilung, ausgedehnt auf die Erfassung psychischer Belastungen,
Mitarbeiterbefragung, Bericht der Krankenkasse Uber Arbeitsunfahigkeitsdaten)

Kurze Schilderung des Ablaufes:

Gibt es systematische Prozesse zur menschengerechten Gestaltung
der Arbeit zu den Bereichen:

- Verbesserung/Optimierung der Arbeitsorganisation

- Verbesserung/Optimierung der Arbeitstatigkeit

- Fihrung, Teamentwicklung und Betriebsklima

- Verbesserung der Arbeitsumgebungsbedingungen
(Klima, Beleuchtung, Larm, Geriche)

Gibt es Projekte oder systematische Prozesse zu den Themen:
- flexible Arbeitszeiten, wie , Familiengerechte Arbeitszeit”

- dltere Arbeitnehmer

- koérpergerechte Gestaltung von Arbeitsplatzen

Sonstige:

Wenn ja, Inhalt und Schwerpunkte, verantwortliche Abteilung und
Ansprechpartner benennen:

Werden die Mitarbeiter an der Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen beteiligt:
Wenn ja, wie?

Gibt es Mitarbeiterbefragungen zu Arbeitsbedingungen und
Arbeitszufriedenheit?

Gibt es Mitarbeiterzirkel oder Workshops, in denen die Beschaftigten
Vorschlage zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen entwickeln kdnnen?

(z. B. Freistellungen, Finanzen)

3.3.11 Wird der Erfolg der durchgefihrten Malinahmen ausgewertet (evaluiert)?

Wenn ja, wie?

3.3.12 Findet eine Dokumentation statt? (z. B. Tabelle mit Problemdarstellung,

Ursachenermittlung, MaRnahmen, Verantwortliche, Wirksamkeitskontrolle)

ja @ nein 1

jad neind

jal nein 1

ja nein

ja@ neind
ja@ neind
ja@ neind
jall nein

ja@ neind
ja nein
ja@ neind

ja@ neind

jad neind

ja ™ nein
ja@ neind

ja@d neind

ja neind



Gemeinsame Deutsche Arbeits I schutz | strategie
"Psycho"
Erster Teil Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastung allgemein

1. Einleitung

Mit welchen Themen im Zusammenhang mit psychischen Faktoren hat sich der Betrieb bereits be-
fasst? Wurden bereits MalRnahmen ergriffen? Welches waren die Griinde fur das Aufgreifen der The-
matik?

2. Stand der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

a) Wie weit ist der Betrieb nach seiner eigenen Einschatzung mit der Gefahrdungsbeurteilung ,Psy-
chische Belastung®?

O nicht umgesetzt

O in Planung befindlich, erste Schritte
O weitgehend umgesetzt

O vollstandig umgesetzt

3. Akteure Beteiligte

a) Gibt es eine Vereinbarung/ Verstandigung zu den Zielen, Methoden und Mallnahmen der Gefahr-
dungsbeurteilung ,Psychische Belastung“ zwischen der Unternehmensleitung und der Mitarbeiter-
vertretung?

O ja
O nein

b) Wer tragt im Unternehmen die Verantwortung fiir die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung
,Psychische Belastung“? (Mehrfachnennungen maoglich)

Flhrungskraft

Betriebsarzt

Fachkraft fir Arbeitssicherheit
Mitarbeitervertretung

eigener Steuerkreis oder Gesundheitszirkel
externe Experten

andere:

OOoOooood

c) Wer wurde bei der Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung ,Psychische Belastung® beteiligt?
(Mehrfachnennungen mdglich)

untere/mittlere Fuhrungsebene
Mitarbeitervertretung
Beschaftigte

Betriebsarzt

Fachkraft flr Arbeitssicherheit
Arbeitsschutzausschuss
andere

OooOooooo

d) Wurden die Beauftragten zur Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung ,Psychische Belastung®
qualifiziert? (Mehrfachnennungen maoglich)

Ja, durch Informationsmaterialien

Ja, durch Teilnahme an einer Qualifizierung

Nein, die Hilfsmittel waren selbsterklarend

Nein, bei Bedarf wurde (wird) externe Beratung hinzugezogen
Nein, dies war nicht notwendig

Sonstiges:

ooOoood

1
Pilotphase



Gemeinsame Deutsche Arbeits| schutz | strategie
"Psycho"
4. Untersuchungseinheiten, Zielgruppe

a) Welche der folgenden Merkmalsbereiche wurden im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung ,Psychi-
sche Belastung” erfasst? (Mehrfachnennungen maoglich)

Arbeitsinhalt / Arbeitsaufgabe

Arbeitsorganisation / Arbeitszeit

soziale Beziehungen

Arbeitsumgebung

Neue Arbeitsformen

Umgang mit kritischen / traumatischen Ereignissen
Andere

OoOoooOoOooo

b) Wurden als Erganzung auch Informationen zu Beanspruchungsfolgen erhoben, beispielsweise
Stresserleben, korperliche Beeintrachtigung, Fehlzeiten, Motivation?
O ja
O nein

c) Wurden in der Gefahrdungsbeurteilung alle Arbeitsplatze und Hierarchieebenen berlcksichtigt?
(Mehrfachnennungen maglich)

O die Mehrheit der Arbeitsplatze wurde beurteilt

O es wurden erst einige Arbeitsplatze beurteilt
O es wurden nur gewerbliche Arbeitsbereiche beurteilt
O es wurden nur Buroarbeitsplatze beurteilt

O die Mehrheit der Hierarchieebenen wurde beurteilt
O es wurden erst einige Hierarchieebenen beurteilt

d) Wenn Leiharbeitnehmer/innen eingesetzt werden: Wurden die entsprechenden Arbeitsplatze in der
Gefahrdungsbeurteilung bertcksichtigt?
O ja
O nein

5. Methode, Vorgehen bei der Erfassung

a) Welche Methode der Erhebung wurde(n) eingesetzt? (Mehrfachnennungen maglich)

O Beschaftigtenbefragungen, Fragebogen
O moderierte Workshops, Gruppengesprache,
O Beobachtungsinstrument/ -interview

O andere

b) Kann der Betrieb nachvollziehbar und erkennbar darlegen, wie er die Risikobewertungen vorge-
nommen hat?

O ja

O Uberwiegend ja
O Uberwiegend nein
O nein

6. MaRnahmenableitung und MaBnahmenumsetzung

a) Hat der Betrieb auf der Grundlage der Gefahrdungsbeurteilung MalRnahmen abgeleitet?

O nein, wenn nein: warum nicht?

O ja und zwar MaRnahmen der Verhéltnispravention

zur Gestaltung der Arbeitsaufgabe

Gestaltung der Arbeitsorganisation und Arbeitszeit
Arbeitsumgebungsgestaltung

zur Gestaltung der sozialen Beziehungen,

andere:

ooood

2
Pilotphase
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O ja und zwar Maflnahmen der Verhaltenspravention

O Flhrungskrafteschulungen
O Mitarbeiterschulungen
O andere:

b) Wurden die MaRnahmen umgesetzt?

O nicht umgesetzt

O in Planung befindlich, erste Schritte
O weitgehend umgesetzt

O vollstandig umgesetzt

c) Hat der Betrieb ein Konzept zur Wirksamkeitskontrolle?
O ja
O nein

7. Dokumentation und Fortfiihrung

a) Wurde eine angemessene Dokumentation der Gefahrdungsbeurteilung erstellt?
O ja
O Uberwiegend ja
O Uberwiegend nein
O nein

b) Wurde festgelegt, wie die GB fortgeschrieben wird?
O ja
O nein

c) Was wurde dokumentiert?

die Beurteilung der Gefahrdungen

die Festlegung konkreter ArbeitsschutzmalRnahmen
Festlegung von Terminen und Verantwortlichen
Durchfiihrung / Bearbeitungsstand der Malinahmen
Uberpriifung der Wirksamkeit

Datum der Erstellung

vorgesehene Aktualisierung

OooOo0ooOooo

8. Abschlussbewertung

a) Ist die Gefahrdungsbeurteilung — d.h. die Ermittlung, Bewertung und Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen - im Hinblick auf den Schutz der Beschéaftigten bei arbeitsbedingter psychischer Belas-
tung angemessen?

sehr gut, keine Mangel, Prozess in vollem MalRe umgesetzt

gut

befriedigend

ausreichend, Mangel vorhanden, aber im Ganzen den Anforderungen noch entspricht
mangelhaft, mit Mangeln, die in absehbarer Zeit behoben werden kénnen.
ungentigend

oOoOoood

b) Welches Handeln schloss sich daraufhin Ihrerseits / behdrdlicherseits an? (Mehrfachnennungen
moglich)

Gesprachspartner Uber die gesetzliche Verpflichtung informiert
Faltblatt / Informationsmaterial ausgehandigt

Vereinbarungen mit dem Betrieb getroffen (mindlich / schriftlich)
Revisionsschreiben erstellt

2. Revision angekiindigt

Anordnung

Sonstiges
kein Handeln erforderlich

oooooooao

3
Pilotphase
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Psychische Belastungen bei der Arbeit
Weiterfiihrende Informationen und Service fiir Unternehmen

1. Informationen zu psychischen Belastungen und Erkrankungen

= Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — psyGA ist ein vom Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales geférdertes Projekt zur Férderung psychischer Gesundheit in Betrieben. Die Seite
bietet Informationen und Handlungshilfen rund um das Thema Stress und psychische Gesundheit

Psyga.info

= Der Stressreport 2012 der Bundesanstalt fuir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin gibt einen
Uberblick tiber den Umfang und Hintergriinde psychischer Belastungen von Arbeitnehmern in
Deutschland
/www.baua.de/de/Publikationen/Fachbeitraege/Gd68.pdf?__blob=publicationFile&v=4

= Der Gesundheitsreport 2012 des Bundesverbands der Betriebskrankenkassen liefert Zahlen und
Fakten zu psychischen Erkrankungen in Deutschland
http://www.bkk.de/arbeitgeber/bkk-gesundheitsreport/jahresbericht/

= Die Initiative Gesundheit & Arbeit (iga) hat 2004 eine Befragung zu Ausmalfd, Stellenwert und
betriebliche Relevanz psychischer Belastungen bei der Arbeit durchgeflihrt. Die Ergebnisse sind
erhéltlich unter:

=  http://www.iga-info.de/veroeffentlichungen/iga-reporte/iga-report-5.htmi

= psychenet — das Hamburger Netz psychische Gesundheit bietet
Interessierten und Betroffenen Informationen zu haufigen psychischen S Che
Erkrankungen informiert Uber Krisenanlaufstellen in Hamburg. p y
Koordiniert wird das Projekt von der Gesundheitswirtschaft Hamburg
GmbH, einer gemeinsamen Tochter der Stadt Hamburg und der Handelskammer Hamburg.
www.psychenet.de

\/

Hamburger Netz psychische Gesundheit

2. Suche nach Therapeuten und Gesundheitsdienstleistern

= Die Psychotherapeutenkammer Hamburg bietet Informationen fur Ratsuchende und Patienten
zu Psychotherapie allgemein und zu Patientenrechten und bietet einen Psychotherapeuten-
Suchdienst
www.ptk-hamburg.de

= Der Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen bietet unter anderem eine
Suchfunktion nach Psychologen mit unterschiedlichen Behandlungsschwerpunkten
bdp-verband.org

= Ein bundesweites Verzeichnis psychologisch-psychotherapeutischer Praxen mit Suchfunktion
nach Postleitzahl. psychotherapeutensuche.de

= Das Gesundheitsportal der Arzte im Netz GmbH wird herausgegeben von den
Berufsverbanden und Fachgesellschaften fir Neurologie, Psychiatrie und Psychotherapie. Die
Webseite enthalt detaillierte Informationen zu psychischen Krankheiten und Therapieformen und
ermdglicht eine Facharzt- und Kliniksuche.
www.neurologen-und-psychiater-im-netz.de




% . Handelskammer
il Hamburg

Fit in Hamburg mdchte fir die Chancen des systematischen
Gesundheitsmanagements sensibilisieren. Ein Online-Test gibt

Anregungen, mit welchen MalRnahmen sich die Gesundheit der w
Mitarbeiter und ein gesundheitsforderndes Umfeld gestalten lassen. FIT IN HAMBURG n
Zudem kann gezielt nach Gesundheitsdienstleistern gesucht werden. —p

www.fit-in-hamburg.info/

Ermittlung psychischer Belastungen im Unternehmen

Das Portal ,,Gefdhrdungsbeurteilung® der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
bietet allgemeine Informationen zur Gefahrdungsbeurteilung, eine Broschiire mit Checklisten und
Auswertungstools zu psychischen Belastungen im Betrieb.
http://www.gefaehrdungsbeurteilung.de

http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-
Praxisbeispiele/Handlungshilfen-und-Praxisbeispiele.html

Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin bietet zudem eine Toolbox mit
Instrumenten zur Erfassung psychischer Belastungen im Unternehmen sowie Checklisten zur
Erfassung von Fehlbeanspruchungsfolgen u.a. zu dem Themen Stress und psychische
Ermudung.

http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-
Praxisbeispiele/Handlungshilfen-und-Praxisbeispiele.html

Die Hamburger Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz stellt fir Unternehmen ein
Handlungskonzept zur Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen bereit
http://www.hamburg.de/contentblob/117012/data/m41.pdf

Die Unfallkasse des Bundes hat eine Prifliste zur Beurteilung psychischer Belastung im
Unternehmen erarbeitet.
www.uk-bund.de/?bereich=AGS&images=1&sizeadd=8&uknid=449&hbid=2

Die Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) gesetzliche Unfallversicherung stellt
Praxishilfen und Praxischecks fur verschiedene Branchen, insbesondere auch fur
Kleinunternehmen zu Themen wie Stress, Blroraumplanung usw. zur Verfigung.

www.vbg.de

Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — psyGA hat Handlungshilfen und einen
Selbstcheck fur Unternehmen ausgearbeitet, der Unternehmen einen ersten Anhaltspunkt geben
soll, wie fit diese in Sachen Psychischer Gesundheit sind
psyga.info/ihre-schritte/problem-erkennen/selbstcheck/
psyga.info/ueber-psyga/materialien/handlungshilfen/#c166

Informationsmaterial fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter

Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — psyGA : Handlungshilfen und e-learning Tools fir
Fuhrungskrafte zum Thema Umgang mit Stress und psychische Erkrankungen bei Mitarbeitern
http://psyga.info/stress-vermeiden/mitarbeiterorientierte-fuehrung/

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin: Stre® im Betrieb? Handlungshilfen flr
die Praxis. 2004
http://www.baua.de/de/Publikationen/Broschueren/Gesundheitsschutz/Gs20.html
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BKK Bundesverband und Familien-Selbsthilfe Psychiatrie (BApK e.V.): Praxishilfe ,Psychisch
krank im Job. Was tun?“ 2011
http://www.bkk-nordwest.de/pressecenter/publikationen/download/psychisch _krank im_job.pdf

Unfallkasse Post und Telekom: Psychisch auffallige oder erkrankte Mitarbeiter.
Handlungsleitfaden fur Flihrungskrafte. 2010
http://www.ukpt.de/pages/kurz-notiert.php?id=praeventionsbroschuere




