EFOM In der
LWL-KIlinik Paderborn

Zukunftsfahig sein — Zukunft gestalten
Regional - Verantwortlich - Innovativ

LWL

Flir die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.

EFQM

Recognised for excellence
4




B Uberblick

2. Kontinuierliche Qualitats- und
Organisationsentwicklung entlang des

EFQM-Modells = /... LWL

EFQM N
Fur die Menschen

Recognised for excellence
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B 1. Ziele

QM wesentlich fur OE

» |dentifikation interner & externer Einflisse
» neues Entgeltsystem
» Ambulantisierung
» Demographischer Wandel

» Strategische Ausrichtung
» Investitionsplanung
» Ausbau von Kooperationen & Partnerschaften
» KundInnenorientierung
» Mitarbeiterlnnenorientierung

Er=ms——
EFQM N
nised for excellence

4 star

60 Jahre LWL I WI

Fur die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.




B 1. Ziele

Kundlnnenorientierung
 Angemessenes Reagieren auf Bedurfnisse
« Sicherstellung von Behandlungsqualitat

* Abstimmung von Ablaufen

 Uberprifung des Behandlungserfolgs

== o< LWL
EFQMI

Recognised for 4ta Fiir die Me
F We Halc -Lippe.




B 1. Ziele

Mitarbeiterinnenorientierung
* Ausreichend qualifiziertes Personal
* EInbeziehung von Mitarbeiterinnen

= fA LWL
EFQMI

Recognised for 4ta Fir die Me
F We Halc -Lippe.




. 2. Entwicklung

Review-Prozess

Ist-Analyse:

EFQM Selbst- & B
Fremdbewertung

Identifikation

von Starken & -
Verbesseru ngspot.

| 1
Bewertung &

Priorisierung von
Verbesserungspot.

, Benchmark

Entwicklung &

" Umsetzung von —

P I’Oj e kte n Recogniy edEfs'gcmrE

4 star

]

Kontinuierliche Betreuung &
Weiterentwicklung von Themen

Fir die Menschen
Flr Westfalen-Lippe.




. 2. Entwicklung
Projekte 2012/ 2013

Lernnetz
2. & 3. Projektabschnitt

Multiprofessionelles
Handeln

Ambulantisierung
&
Flexibilisierung

Integrierte
Versorgung

Tagesklinik
Suchtmedizin

Ergotherapie

Fir die Menschen
Flr Westfalen-Lippe.




I 2. Entwicklung

a. Befahiger — Struktur & Prozessqualitat
« Leitbild

« Strategiepapier

« Zlele

 QM-Settings

EFQM

Recognised for excellence
4 star

Fur die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.




I 2. Entwicklung

b. Ergebnisse — Ergebnisqualitat

Fokusgesprache
Befragungen
Qualitatsuberprufung
Routinedaten
Kennzahlenmatrix

Recognised for excellence
4 star

EFQM

Fir die Menschen
Flr Westfalen-Lippe.



B 2. Entwicklung

c. Innovation & Lernen - Projektstruktur

6. Vorlage Projektergebnis,
Empfehlungen zur Umsetzung

3. Beauftragung
2. Problemauswahl & \

Projektkonzipierung N

7. Beschluss-
fassung

Qualitats-
steuerungsgruppe

A

1. Problemerkennung

4. Problembearbeitung E Ungsetzung dgs
rgebnisses in der

Linienverantwortung

5. Losungsvorschlag
(Projektergebnis)

|
Projektgruppe

Fur die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.




I 2. Entwicklung

c. Innovation & Lernen - Projektstruktur
* Projektmanagement

« Kollegiale Unterstutzungssysteme

¢ QZ- & Fokusmoderatorinnen
 EFQM-KTriteriengruppen

 QSG, Leitungsklausuren

« Qualitats- & Schnittstellenzirkel, Konzept- &
Strategietage

Fir die Menschen
Flr Westfalen-Lippe.

EFQM

Recognised for excellence
4 star




LWL-KIlinik Paderborn

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!

s oA LWL

Recognised for excellence
e] i Flir die Men

Far W tfl n-Lippe.




. 3. Ruckmeldungen

* Fremdbewertung im Rahmen des Ludwig-

Erhard-Preisverfahren

» KundInnenperspektive wird gelebt, Bedurfnisse der
wesentlichen Kundinnengruppen sind bekannt. Die Behandlung
psychisch erkrankter Menschen wird erfolgreich gestaltet. Eine
beeindruckende Haltung ggu. psychisch Erkrankten und eine
alIqukepraqte Wertschatzung im taglichen Leben zeichnen die
Klinik aus.

» Es gibt ein ausgepragtes Netzwerk zu Interessengruppen -
Partnerschaften sind ein wichtiger Bestandteil

» Gesellschatftlicher Verantwortung, z.B. 6kologischen Aspekten
wird Rechnung getragen

» Inspirierendes Fuhrungsverhalten. Ausgepragte
Mitarbeiterlnnenorientierung und beachtliches Engagement im
Bereich Aus- und Weiterbildung. Mitarbeiterlnnenperspektive
wird gelebt. Aul3ergewdhnliche Kultur der Einbeziehung und
Offenheit. Es gelingt durch gelebte Kultur einen Raum fir

Verwirklichung neuer Ideen zu schaffen
60 Jahre LWL I WI

Ex==r=—)
Fur die Menschen.

EFQM B
Flr Westfalen-Lippe.

Recognised for excellence
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. 3. Ruckmeldungen

» Mitarbeiterlnnen leben Werte des Leitbildes. Sie tragen durch ihr
herausragendes, ausdauerndes persdnicihes Engagement in
exzellenter Weise zum Gelingen einer erfolgreichen Behandlung
psychisch erkrankter Menschen bei und sind der wichtigste

Erfolgsgarant der Klinik.

* Verbesserungspotenziale:
— Prozesse, z.B. Behandlungspfade
— Mitarbeiterlnnenbefragung
—  Offentlichkeitsarbeit
— Auswertungen & Kennzahlen (z.B. Krankenstand,

Zielerreichungsgrad, ...)

SE— 60 Jahre LWL LWL
EFQM N

Recognised for excellence Fiir die Menschen.
4 star ag
Flr Westfalen-Lippe.




. 3. Ruckmeldungen
Zertifikatsibergabe R4E 4*




