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EFQM — Anderungen 2013, Zusammenfassung DGQ

@ Grundkonzepteder Excellence:
Neue Themen eingebracht und
bisherige Themen neu diskutiert

@ Modell:
keine Anderung auf Kriterien-, Teilkriterienebene,

Ansatzpunkte sprachlich tGberarbeitet

@ RADAR:
Vereinfachte Darstellung,
Detailanderung bei der Berechnung
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Warum eine Modellrevision?
DG®A

jol

Uberarbeitung regelmaRig (geplant alle 3 Jahre), zuletzt 2010
@ Modell soll modernen Anforderungen gentigen

> aber: das Modell soll auch nachhaltig positioniert werden, also vorsichtiger
Umgang mit grundlegenden Veranderungen

& KVP

> Was hat sich im Arbeiten mit dem Modell bewahrt, was nicht

> Weiteentwicklung der Instrumente zur besseren Anwendbarkeit
(besonders RADAR)

@ und,wie beimiPod 5: die Fans immer wieder in die Stores locken
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Wer macht eine EFQM-Modellrevision

DGR

@ Eine Arbeitsgruppe (core team) der EFQM

(spezifische Zusammensetzung gilt fiir Uberarbeitung 2013)

> 2 EFQM Trainer (EFQM Training Faculty)

2 EFQM Assessorenteamleiter, darunter Dr. Christian Forstner (Deutschland)
1 Reprasentant der nationalen Partner (Spanien)

1 Reprasentant eines Unternehmens (Ricoh)

2 Reprasentanten des offentlichen Dienstes (Polen, GroRRbritannien)

3 Mitarbeiter der EFQM

vV vV VvV VvV Vv

@ Inputvon mehreren Hundert Experten der EFQM Community
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Anderungen Teil 1: Die Grundkonzepte der Excellence
’ DGQ®

2010 2013 2013
Ausgewogene Ergebnisse Dauerhaft herausragende Sustaining outstanding results
erzielen, Ergebnisse erzielen
Nutzen fur Kunden schaffen, Nutzen fur Kunden schaffen Adding values for customers
Mit Vision, Inspiration und Mit Vision, Inspiration und Leading with vision, inspiration
Integritat fihren Integritat fihren & integrity
Mit Prozessen managen Veranderungen aktiv managen Managing with agility
Durch Mitarbeiterinnen und Durch Mitarbeiterinnen und Succeeding through the talent of
Mitarbeiter erfolgreich sein Mitarbeiter erfolgreich sein people
Innovation und Kreativitat Kreativitat und Innovation Harnessing creativity &
fordern fordern innovation
Partnerschaften gestalten Die Féhigkeiten der Organisation Developing organisational
entwickeln capability
Verantwortung fur eine Nachhaltig die Zukunft gestalten Creating a sustainable future
nachhaltige Zukunft tbernehmen

Wie interpretieren und bewerten Sie die Veranderungen 20137
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And.ew/rlrrg Teil 2: Das Modell - Im Westen nichts Neues?
Umdel DG@
AT
@ Kriterium 9, Englisches Original: Business Results statt bisher
Key Results
> 9a: business outcomes statt key strategic outcomes

> 9b: business performance statt key performance indicators

@ Kriterium 9, Deutsch: Schlisselergebnisse statt wortlich
Geschaftsergebnisse

> 9a: Erfolgsmessgrof3en
> 9b: Schlusselleistungsindkatoren

@ Moderate sprachliche Uberarbeitung der Teilkriterien und
Ansatzpunkte des Modells
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keine) Anderungen Teil 2: Das EFQM Excellence Modell 2013
( ) g Q DGR

Befahiger Ergebnisse

——

Fihrung Mitarbeiterinnen Prqzesse, Produkte Mitarbeiter- Schlusselergebnisse
& Mitarbeiter & Dienstleistungen bezogene
Ergebnisse

Strategie Kunden-
bezogene
Ergebnisse

Partnerschaften Gesellschafts-
& Ressourcen bezogene
Ergebnisse

Lernen, Kreativitat und Innovation
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Anderungen Teil 3: RADAR
§ DG®

@ Keine Unterpunkte, daftir Text mit identischem Inhalt
> Motiv: Reduktion von Komplexitat
@ Nur noch eine Skala pro Matrix dargestellt
> Motiv: Reduktion von Komplexitat
@ Keine Fulltexte in der Matrix
> Motiv: Reduktion von Komplexitat
@ Begriff Nachweise (Evidence) nicht mehr so haufig verwendet

> Motiv: hatte zur Beweissuche und iberbordender Dokumentation verleitet,
Beides ist nicht gewollt

@ Gedeckelte Bewertung
> Bewertung fiir Vorgehen limitiert die Bewertung des Befahigerteilkriteriums
> Bewertung fir Umfang und Relevanz limitiert die Bewertung des Ergebnisteilkriteriums
> Motiv: Bewertung plausibler machen
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RADAR-Matrix Beféahiger 2013

DG&

fundiert

Attribut Erklarung

Das Vorgehen ist klar begriindet und basiert auf den
Bedirfnissen der relevanten Interessengruppen und auf
Prozessen.

integriert

Das Vorgehen unterstiitzt die Strategie und ist mit
anderen relevanten Vorgehen verzahnt.

eingefiihrt

Das Vorgehen wird ziigig in den relevanten Bereichen
eingefiihrt.

Umsetzung
angemessen

Die Ausfiihrung ist sinnvoll und eréffnet die Moglichkeit zu
Anpassung und organisatorischer Veranderung.

Messung

Effizienz und Effektivitdt des Vorgehens und dessen
Umsetzung werden in geeigneter Weise gemessen.

Lernen &
Kreativitat

Bewertung &

Lernen und Kreativitat werden genutzt, um
Verbesserungs- oder Innovationsmdglichkeiten zu

erschlieBen.

Verbesserung

Verbesserung &
Innovation

Ergebnisse aus Messung, Lernen & Kreativitat werden
genutzt um Verbesserungen & Innovationen zu beurteilen,
zu priorisieren und einzufiihren.
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RADAR-Matrix Ergebnisse 2013

DG&

Attribute

Elemente

Umfang &
Relevanz
Relevanz &

Erklarung

Ein stimmiges Set von Ergebnissen, einschlieBlich
Schlusselergebnissen, ist identifiziert, um die Leistung der
Organisation hinsichtlichihrer Strategie, Ziele und den
Bedirfnissen und Erwartungen der relevanten Interessenpartner
zu zeigen.

Nutzen -
Integritat

Ergebnisse werden zeitgerecht erhoben, sind aussagekréftig
und genau.

Segmentierung

Ergebnisse sind angemessen segmentiert, um fiir die Steuerung
bedeutsame Erkenntnisse zu erzielen.

Trends

Es liegen positive Trends oder nachhaltig gute Leistungen tber
mindestens 3 Jahre vor.

Ziele

Fir die Schlusselergebnisse sind angemessene, im Einklang mit
der Strategie stehende Ziele gesetzt und werden durchgéngig
erreicht.

Vergleiche

Fir die Schlusselergebnisse werden relevante, giinstig
ausfallende und im Einklang mit der Strategie stehende, externe
Vergleiche angestellt.

Tragfahigkeit

Basierend auf dem dargelegten Verstandnis von Ursache und
Wirkung gibt es Grund zu der Annahme, dass das
Leistungsniveau auch kiinftig gehalten werden kann.
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