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Fehler und Risiken

Risikomanagement

bewerten| VorbeugemaBnahmen |
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Worlber sprechen wir?

Beinahe-Fehler

=>» ein Abweichverhalten, das rechtzeitig erkannt wird,
sodass ein tatsachlicher Fehler vermieden wird (AZQ)

Kritisches Ereignis
=>» ein Ereignis, das mit einem Schadigungspotential

einhergeht, das eintreten wird, wenn nicht
gegengesteuert wird
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Worlber sprechen wir?

Fehler

=>» Deutliche und unbegrindete Abweichung von einem

optimalen, (festgelegten, beschriebenen) Prozess,
kann nur rickwirkend, anhand der Resultate erkannt werden

=>» Ein nicht beabsichtigtes, oft auch nicht erwartetes,

unerwunschtes Ergebnis einer bewusst oder unbewusst
ausgefuhrten oder unterlassenen Mal3inahme

Zwischenfall
=>» Ein Ereignis, das zu einer unbeabsichtigten und /oder

unnotigen Schadigung einer Person oder zu einem
Verlust hatte fihren kénnen oder gefihrt hat (AZQ)
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Worlber sprechen wir?

Schadensereignis (Besonderes Vorkommnis)

=>» Vorfalle, die mit (gravierenden) Verletzungen

von Personen, Rechtsvorschriften und Sorgfaltspflichten
verbunden sind
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Fehler und Risiken

]

29 Fehler /
Zwischenfalle

Schadensereignis /
Besonderes Vorkommnis

300 Beinahe-Fehler /

Kritische Ereignisse
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Risikomanagement

=>» (Langfristige) Initilerung eines Lernprozesses,

der dazu fuhren soll, die Fehlerhaufigkeit zu
reduzieren oder Fehler ganz zu vermeiden

(Pravention, Vorbeugemalinahmen)
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Risiken erkennen

Informationsquellen:
= Auswertung der Schadensereignisse (1)
= Sammlung von Fehlern und Zwischenfallen (29)

= Sammlung von Beinahe-Fehlern
und kritischen Ereignissen (300)

=>» Auswertung von Beschwerden
=>» Berichte Uber Ereignisse andernorts
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Risiken erkennen

CIRS (Critical Incident Reporting System)

Beinahe-Fehler und kritische Ereignisse

=>» ereighen sich haufiger als Schadensereignisse
=>» die Hemmschwelle zu einer Meldung ist niedriger
=» ein Schaden ist noch nicht eingetreten

»,Kleine Fehler geben wir gern zu, um den Eindruck zu erwecken,
wir hétten keine grofRen." - Francois de La Rochefoucauld
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Risiken erkennen

Meldesystem CIRS

Typische Grundsatze:
=> Freiwilligkeit

=>» Vertraulichkeit

=> Anonymitat

=>» Sanktionsfreiheit

Zentrale Frage:
=> Warum ist etwas passiert?
=>» nicht: Wer hat etwas falsch gemacht?
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Risikomanagement

=» Risiken identifizieren

=» Risiken beschreiben

= Risiken bewerten

= Mal3inahmen festlegen
= Mallhahmen umsetzen
=» Risiken Uberwachen

=» Auswertung durch die Einrichtungsleitung
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Risiken

Therapie

Behandlungsfehler,

Ruckfall, Abbruch,
Suizidversuch,

Unfall, Ubergriff,

Verletzung des Datenschutzes

Medizin
Medikamentenzwischenfall,
Med. Notfall, Krampfanfall
Bedienungsfehler bei Geraten
Infektionen

Beherbergung

Brand

Bauliche, technische Mangel
Hygienemangel
Abhandenkommen von
Patienteneigentum

Ethnische Besonderheiten
Missverstandnisse

Aggression

Alhatalal
UUVVCUI., UICUbLal i,

Sachbeschadigung
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